
Geprüfte/-r Prozessmanager/-in (DVA)

Geprüftes 
Prozessmanagement
in Versicherungsunternehmen (DVA)

Eine Branche macht Bildung



Der Wettbewerbsdruck im Zeitalter der Digitalisierung erfordert in den Versicherungsunternehmen hoch-
effiziente und effektive Prozesse zu einem vertretbaren Preis. Dazu gehört neben den klassischen Zielen  
wie Termintreue, niedrigen Durchlaufzeiten, geringen Fehlerquoten und Prozesskosten, auch der stärkere 
Blick auf die Kundenanforderungen, die über agilere Optimierungsansätze abgebildet werden.

Die hiermit verbundenen Herausforderungen an Prozesse im Kontext der Automatisierung und Digitali-
sierung lassen sich nur durch den ganzheitlichen Ansatz des Business-Process-Managements meistern.  
Mit diesem Lehrgang erlangen die Teilnehmer die Fach- und Methodenkompetenz, um die Veränderungs-
prozesse erfolgreich zu gestalten und zu begleiten.
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PROZESSMANAGEMENT
– KONTEXT UND ZWECK – 

UNTERNEHMENS-PERSPEKTIVE

EINZELPROZESS-PERSPEKTIVE

VE RÄ N D E R U N G S B EG L EIT U NG

NEUES MODELL 

Grosse Flexibibilität im  

Inhousebereich aufgrund  

Modularisierung

 	PRÄSENZLEHRGANG  
	 WEBCODE V411 

 	ONLINELEHRGANG  
	 WEBCODE V7340 



Module

Modul 1 Modul 2

Grundlagen, Konzepte und  
Strategische Ausrichtung des  
Business Process Managements (BPM)

Es werden grundlegende Kenntnisse zum BPM vermit-
telt. Im Vordergrund steht dabei die Berücksichtigung 
aller relevanter Kontextinformationen für Akzeptanz  
im eigenen Unternehmen sowie die Ausgestaltung zu 
einem strategischen Management -Instrument.

Inhalte
	� Was ist Prozessmanagement?
	� Kontext und Zweck im eigenen Haus
	� Prozessmanagement-Frameworks und Historie
	� Prozessmanagement Übersichtsmodell
	� Strategische Ausrichtung der Prozesse  

(Unternehmensperspektive)
	� Aufbau von Prozessarchitekturen
	� Prozesse managen (Governance und Performance)
	� Prozesse und Prozessoptimierungen priorisieren

Inhalte
	� Gemeinsame Prozessauftragsklärung
	� Vorgehensvarianten und Teambesetzung
	� Möglichkeiten der Prozesserhebung
	� Modellierungspraxis
	� Prozessnotation BPMN: Historie und Bedeutung
	� BPMN modellieren I – Basis
	� BPMN modellieren II – Experten
	� Prozesse analysieren und erforschen

Optimierung I:
Auftrag, Modellierung & Analyse  
von Prozessen

Das Herzstück der Prozessarbeit:
Auf  der Basis einer gemeinsamen Auftragsklärung 
sowie eines akzeptierten und passenden Prozess- 
modells werden alle notwendigen Informationen für  
eine profunde Analyse der IST-Situation geschaffen. 



Modul 3 Modul 4

Optimierung II:
Design bis Umsetzung von Prozessen  
& BPM Technologien

Inhalte
	� Digitalisierung in der Versicherungsbranche
	� Strategische Stoßrichtung
	� Erfordernisse
	� Prozess-Technologien  (BPM Tools)
	� Technologien im Einzelnen
	� Anforderungsmanagement
	� Ideen generieren und Prozess-(R)Evolution
	� Generische Prozessoptimierungsansätze  

(Heuristiken)
	� Design - Thinking  Ansätze im BPM
	� Entscheidungsvorlagen erstellen,  

Umsetzungsplanung und Prozessübergabe
	� Veränderungsbegleitung und Fallstricke

Inhalte
	� Kontinuierliche Verbesserung (KVP)
	� Rollenkonzept, Kompetenzen und Verankerung
	� PDCA-Zyklus in der Praxis
	� Prozesscontrolling und Prozessmonitoring
	� Bestandteile des Prozessmanagement-Systems
	� Reifegrad-Assessment
	� Ausgestaltung und Anpassung (Inkremente)
	� Transfer in eigene Praxis und Professionalität
	� Prüfungsvorbereitung

Steuerung und Beherrschung von  
Prozessen & Prozessmanagement  
verankern

Wie sich die Kreativität der Mitarbeiter, Heuristiken  
und technische Möglichkeiten zu einem optimalen Soll-
Prozess (Leistungssprung) verbinden lassen und die 
Entscheidung für eine tatsächliche Umsetzung erhalten 
wird, erfahren die Teilnehmer in diesem Modul.

Mit den Bordmitteln für die tägliche Arbeit soll die Leis-
tungsfähigkeit der Prozesse kontinuierlich garantiert  
und verbessert werden. Dazu braucht es Rollen, ein 
geeignetes Umfeld und ein passendes Prozessmanage-
ment-System mit den entsprechenden Unterstützungen.



Referenten

Ausführliche Informationen zu Details  

und Inhalten finden Sie online unter 

WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE 

Marc Richter 
Konzeptionelle Leitung 
Diplom Kaufmann (univ.)  Langjähriger Berater und Trainer  Systemischer Lehrdozent (SG) und Coach  
 Certified Business Process Professional CBPP®  Master Blackbelt sixsigma  SCRUM Master  
 Dozenturen zu Führungspsychologie, Organisations- und Prozessmanagement 

Dr. Rainer Feldbrügge
Dr. phil. an der Universität Bielefeld  Organisationsberater mit Schwerpunkt Prozess- 
und Changemanagement  Lehrauftrag Prozessmanagement Technische Hochschule 
Deggendorf  Berater für Prozessmanagement

Björn Richerzhagen
Bachelor of Business Administration  selbständiger Berater für modellgetriebenes  
Management, insb. IT- und Organisationsberatung 



Der Lehrgang auf einen Blick 

Modul 4
Steuerung und Beherrschung von Prozessen & 

Prozessmanagement verankern

ABSCHLUSSPRÜFUNG

Modul 3
Optimierung II:

Design bis Umsetzung von Prozessen & 
BPM Technologien

Modul 2
Optimierung I:

Auftrag, Modellierung &
Analyse von Prozessen

Geprüfte/-r Prozessmanager/-in (DVA)

Sie haben die Wahl (Inhouse weitere Kombinationen möglich!)

Webinar  �   4 Module zu je 4 Blöcken zu je 0,5 TagenPräsenzveranstaltung   �   4 Module zu je 2 Tagen

Modul 1
Grundlagen, Konzepte und Strategische Ausrichtung 

des Business Process Managements (BPM)

Zielgruppe
Mitarbeiter, die aktiv am Aufbau und an der 
Weiterentwicklung des Prozessmanagements 
beteiligt sind, strategische Prozessverant-
wortliche sowie interne und externe Berater.

Abschluss
Geprüfte/-r Prozessmanager/-in (DVA) 
Nach Absolvierung aller vier Module wird  
eine schriftliche Prüfung durchgeführt. Die  
Abschlussprüfung findet im Anschluss an das  
Modul 4 statt. Nach erfolgreichem Abschluss 
des Lehrgangs erhalten die Teilnehmer das Zer-
tifikat „Geprüfte/-r Prozessmanager/-in (DVA)“. 

Internationale Zertifizierung nach CBPP® 
Die Teilnehmer des Lehrgangs haben auf 
Anfrage die Möglichkeit der internationalen 
Zertifizierung zum „Certified Business Process 
Professional (CBPP®)“.

Online anmelden  
– ganz einfach 
Besuchen Sie unsere Homepage unter 
WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE .
Mit dem WEBCODE kommen Sie über die  
Suchmaske direkt zum Angebot.

MEHR UNTER WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE 

Ihre Ansprechpartnerin
Diana Brenke 

 	 030 2020-5099 
 	diana.brenke@ 

	 versicherungsakademie.de
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Manchmal muss es maßgefertigt sein, wir beraten Sie gerne und 

erstellen Ihnen ein individuelles Angebot. 

Schnelle Reaktion auf 
unternehmensinternen 
Weiterbildungsbedarf

1.

3.

4.
Speziell auf Ihr
Unternehmen 
abgestimmt

2.
Zugriff auf ein breites 
Themenspektrum

Praxisnah und 
qualitätsgesichert

Attraktive 
Konditionen

5.

Jährlich führen wir über 300 Inhouse-Schulungen  
mit 5.000 Teilnehmern durch. 
Wir finden die passende Lösung für Sie:
	� Nahezu alle DVA-Seminare und Lehrgänge gibt es  

als Inhouse-Variante – auch mit Abschlussprüfung
	� Seminarkonzept mit Trainingsunterlagen für den  

Einsatz mit Ihren internen Trainern
	� DVA-Zertifizierung für Ihre eigenen Schulungen

Besser Inhouse? 
Maßgefertigte Bildung für Ihr Unternehmen
Ihre Vorteile

INHOUSE

MEHR UNTER WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE/INHOUSE 

Ihre Ansprechpartnerin 
Anke Brueske 

 	 030 2020-5091 
 	 anke.brueske@versicherungsakademie.de



Deutsche
Versicherungsakademie
(DVA) GmbH

Wilhelmstraße 43 g – i
10117 Berlin

 	 030 2020-5091
 	 030 2020-6088
 	 veranstaltungen@versicherungsakademie.de

WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE 

Die Deutsche Versicherungsakademie (DVA) bietet als  
Branchenakademie überregionale und überbetriebliche  
Bildungsangebote für die Versicherungs- und Finanz- 
dienstleistungswirtschaft an. Qualitätsgesicherte Aus-  
und Weiterbildungskonzepte für Einzelpersonen oder  
maßgefertigt für den individuellen Unternehmensbedarf.

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e. V. (GDV) mit Sitz in Berlin ist die Dach- 
organisation der privaten Versicherungsunternehmen  
in Deutschland. In Zusammenarbeit mit dem GDV führt  
die DVA Fachtagungen, Lehrgänge und Seminare für  
Fach- und Führungskräfte durch.

Ihre starken Partner
in der Aus- und Weiterbildung
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DATENSCHUTZ-HINWEISE UNTER WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE/DATENSCHUTZ-TEILNEHMER  


