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Digitalisierung von
Versicherungsunternehmen und Vertrieben

Chancen und Herausforderungen verstehen, Ansatzpunkte und
patll  Zukunftsperspektiven identifizieren

Die Digitalisierung birgt eines der gro3ten Geschaftspotenziale unserer Zeit. Gleichzeitig bringt sie neue
Herausforderungen fur die Versicherungswirtschaft mit sich. Die digitale Transformation verandert die
Regeln des Wettbewerbs innerhalb der Versicherungsbranche. In Zukunft werden jene Anbieter Erfolg
haben, denen es gelingt, ihr Geschaftsmodell am starksten auf die sich wandelnden Kundenanforderun-
gen auszurichten. Im Rahmen des DVA-Lehrgangs lernen Sie, bestehende Geschaftsmodelle der Versi-
cherungswirtschaft in die digitale Welt zu integrieren und die richtige Digitalstrategie fir Unternehmen
und Vertrieb zu entwickeln.
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Aufbau Digitalisierungsverstandnis

Einerstandnis fur Moglichkeiten und Auswirkungen der
Digitalisierung auf das eigene Unternehmen wird zu einem
wesentlichen Erfolgsfaktor fur die Zukunft. Sie lernen die
Treiber der Digitalisierung und die Chancen einer richtigen
Digitalisierungsstrategie kennen, um den sich wandelnden
Kundenanforderungen begegnen zu kdnnen.

Mitarbeiter in die digitale Transformation
mitnehmen und fihren

Netie'Organisationsstrukturen und Fihrungskonzepte sind
erfolgskritische Faktoren. Es entstehen technologische
Neuerungen und neue Arbeitsweisen, die enorme Anforde-
rungen an Mitarbeiter stellen. Sie erweitern ihr Repertoire an
Flhrungsinstrumenten um neue methodische Ansatze und
werden sensibilisiert die Anforderungen der digitalen Trans-
formation in lhre eigene Fiihrungskompetenz zu integrieren.

Methodik

Key Notes " Erfahrungsausstausch

Best Practices Einzel- und Gruppencoaching
Tools " Selbstreflektion

Diskussionen Design Thinking

MEHR UNTER WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE

Neue Ansatze des Geschaftsmodells

Veranderte Kundenanforderungen, neue Date ind die
Entstehung von Plattformen beeinflussen die Geschaftsmodelle
der Versicherungswirtschaft. Lernen Sie die Erfolgsfaktoren
digitaler Geschaftsmodelle anderer Branchen (lessons learned)
und neue Technologien zur VVerbesserung bestehender Geschafts-
prozesse und zur ErschlieBung neuer Geschaftsmodelle kennen.

Digitale Transformation der
Organisationsstruktur

Agilitat und Flexibilitat sind die Herausforderunge eine
Organisation und deren Struktur. Die Digitalisierung der internen
Prozesse ist ein wesentlicher Bestandteil der Transformation.
Sie erhalten einen Uberblick iiber die daraus resultierenden
Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation.



Digital Business Models Digital Transformation of the Insurance Business Modell

- Introduction and lessons learned of other Industries Modul 2
Modul 1

. Einfiihrung in die Digitalisierung . Strategische Positionierungsmaglichkeiten fiir die Versicherungswirtschaft in der Zukunft
= Transaktionskosten = Diskussion neuer strategischer Positionierungsmaoglichkeiten
= Netzwerkeffekte Ansatzpunkte zur Erhaltung der Kundenschnittstellen
= Plattformokonomie Nutzung der Starken der Versicherungswirtschaft in einer digitalen Welt
= User-generated Content Implikationen fir die Wertschopfungskette und die Wettbewerbslandschaft
= Crowd- und Sharing Economy Veranderung der Erldsmodelle

. Erfolgsfaktoren von digitalen Geschaftsmodellen . Technische Entwicklung und Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle in der
= Das Business Modell Canvas Versicherungswirtschaft
= Charakteristika erfolgreicher digitaler Geschaftsmodelle aus ausgewahlten Branchen « Charakteristika von Plattformen und Okosystemen sowie Anwendungsfelder fiir die Versicherungs-
= Gemeinsame Erarbeitung notwendiger Fahigkeiten und Kompetenzen wirtschaft
= Diskussion Uber Auswirkungen auf die Markt- und Anbieterstrukturen =Ry = (Charakteristika des Internet of Things und Anwendungsfelder fiir die Versicherungswirtschaft
: = Charakteristika der Blockchain-Technologie und Anwendungsfelder fiir die \lersicherungswirtschaft
. Entwicklung von innovativen Produkten mittels Design Thinking - ; = Beispiele von digitalen Geschaftsmodellen in den Bereichen Mobilitat, Gesundheit und Wohnen
= Einflhrung in die Methode Design Thinking L
= Kundenzentrierte Innovation o= . Geschaftsmodell Versicherung neu denken
= Workshop zu einzelnen Innovationsschritten im Design Thinking = Ansatze zur Kundenzentrierung (z. B. Value Proposition Canvas)
- = Umsetzungsvorgehen und validiertes Lernen am Beispiel des Lean-Startup-Ansatzes
. Digitalisierung der Versicherungswirtschaft — Status Quo = \orstellung von Geschaftsmodellmustern zur Entwicklung von neuen Geschaftsmodellen
= Verdndertes VVerhalten der VVersicherungskunden fur die Assekuranz
Digitale Geschaftsansatze in ausgewahlten Funktionsbereichen . = Workshop zum Thema Geschaftsmodellinnovation inkl. Entwicklung eines Prototypen
- Vertrieb
- Betrieb
- Schaden & Betrugserkennung
- Produktentwicklung
Erscheinungsformen und Differenzierungspotenziale von reinen digitalen Versicherungsunternehmen

Digital Leadership and 1. Die Herausf9rderungen einer digitalen Welt 3. Digital Leadership 4. Agile 1-'-ransformat|on

= Komplexitat und VUCA = Entstehung eines Mind-Sets - Einfliihrungs- und Umsetzungsstrategien
= Veranderte Fihrungsrollen = ,Handwerkszeug" des Digital Leaderships = Change Management

Modul 3 = Kollaboration = Selbst-Check: Wie ,agil” bin ich und wie passt diese = Transfer auf die eigene Unternehmens- und

Personal Impact

= Hochgradige Vernetzung und Kultur neue Rolle zu mir? Wie agil ist meine Organisation bzw. Fuhrungssituation
mein Team bereits? Welche agilen Potenziale hat

2. Agility meine Organisation/mein Team?

= ,Agiles Flhren"
= Agile Arbeitsformen
= Implikationen auf Fihrung
(z. B. Fuhrung flexibler und virtueller Teams, laterale Flihrung)

MEHR UNTER WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE [x]




Digitalisierung von Versicherungsunternehmen
und Vertrieben — Veranstaltungsort

Design Offices Berlin DB co.lab auf dem EUREF-Campus | b
Nachhaltiges Arbeiten in Schoneberg CO.Id

.
Der Lehrgang auf einen Blick

Digitalisierung von
Versicherungsunternehmen und Vertrieben

Modul 1 Modul 2 Modul 3

Digital Business Models Digital Transformation of the Digital Leadership and Per-
- Introduction and lessons Insurance Business Modell sonal Impact

learned of other Industries

Das konnte Sie auch interessieren:

Zusatzseminare zu spezifischen und aktuellen Themen
Geprftes Prozessmanagement (DVA), WEBCODE V411
Personliche Positionierung in Management, Fihrung und Beratung, WEBCODE V405
Business Consultant (DVA), WEBCODE V404

Der L'ehrgang besteht aus drei aufeinander folgenden Modulen.
Die'Module sind nur als Gesamtlehrgang buciar.

Online informieren und Ihre Ansprechpartnerin

anmelden — ganz einfach Diana Brenke

Besuchen Sie unsere Homepage unter % 0302020-5099
WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE (=] ¥ diana.brenke@

Mit dem WEBCODE V422 X kommen Sie versicherungsakademie.de
uber die Suchmaske direkt zum Angebot.

Termin und Ort Teilnahmegebuhr
20. - 22.06.2022 Module 1 bis 3:
— Berlin 1.590,- € netto | 1.892,10 brutto



Besser Inhouse?
Maldgefertigte Bildung fur Ihr Unternehmen

lhre \Vortelle

(v

INHOUSE

1

Sc}melle Reaktion auf
unternehmensinternen
Weiterbildungsbedarf

2

Zuériff auf ein breites
Themenspektrum

3

Praxisnah und
qualitdtsgesichert

4

Speziell auf Ihr
Unternehmen
abgestimmt

5

Attraktive
Konditionen

WEOOGE

Jahrlich fiihren wir iiber 300 Inhouse-Schulungen

mit 5.000 Teilnehmenden durch.

Wir finden die passende Losung fur Sie:

= Nahezu alle DVA-Seminare und Lehrgange gibt es
als Inhouse-Variante — auch mit Abschlusspriifung

lhre Ansprechpartnerin

Anke Brueske

. 0302020-5091

X« anke.brueske@
versicherungsakademie.de

= Seminarkonzept mit Trainingsunterlagen fur den
Einsatz mit Ihren internen Trainern
. DVA-Zertifizierung flr Ihre eigenen Schulungen

MEHR UNTER WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE/INHOUSE [XJ



lhre starken Partner
in der Aus- und Weiterbildung

Die Deutsche Versicherungsakademie (DVA) bietet als \
DVA

Branchenakademie iberregionale und tiberbetriebliche
Bildungsangebote fiir die Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungswirtschaft an. Qualitatsgesicherte Aus-
und Weiterbildungskonzepte fiir Einzelpersonen oder
maBgefertigt fir den individuellen Unternehmensbedarf.

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungs- - -

wirtschaft e. V. (GDV) mit Sitz in Berlin ist die Dach-
organisation der privaten Versicherungsunternehmen
in Deutschland. In Zusammenarbeit mit dem GDV fiihrt
die DVA Fachtagungen, Lehrgdnge und Seminare fiir
Fach- und Fihrungskrafte durch.
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